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सायाॊश - फैंककॊ ग प्रणारी प्रत्मेक देश की आर्थिक यीढ़ होती है। वतिभान भें फैंककॊ ग प्रणारी दो प्रभुख प्रकायों भें 
ववबाजजत है—ऑनराइन फैंककॊ ग औय ऑपराइन फैंककॊ ग। इसभें ऑनराइन व्मवहायों की सुयऺा, उनकी ऩहुॉच, 
सभम की फचत, सुववधा, ग्राहक सॊतुजटि  तथा तकनीकी ऩहरुओॊ को ध्मान भें यखत ेहुए इन दोनों प्रणालरमों की 
ववशेषताओॊ का ववश्रेषण ककमा गमा है। वतिभान डिजजिर मुग भें फैंककॊ ग प्रणारी भें व्माऩक ऩरयवतिन हुए हैं। 
ऑनराइन फैंककॊ ग औय ऑपराइन फैंककॊ ग दोनों ही ववत्तीम रेन-देन की भहत्वऩूणि ववर्धमाॉ हैं, रेककन उनकी 
कामिप्रणारी, सुयऺा, सुववधा औय प्रबावशीरता भें कापी लबन्नताएॉ हैं। मह शोध ऩत्र ऑनराइन फैंककॊ ग औय 
ऑपराइन फैंककॊ ग प्रणारी का तुरनात्भक अध्ममन प्रस्तुत कयता है, जजसभें उनकी ववशेषताएॉ, राब, सीभाएॉ 
औय उऩमोगकतािओॊ ऩय उनके प्रबाव का ववश्रेषण ककमा गमा है। ऑनराइन फैंककॊ ग जजसे इॊियनेि फैंककॊ ग बी 
कहा जाता है, ग्राहकों को डिजजिर भाध्मभ से फैंककॊ ग सेवाएॉ उऩर्ध कयाती है, जजससे वे ककसी बी सभम औय 
कहीॊ से बी अऩने खात ेका सॊचारन कय सकत ेहैं। मह प्रणारी तजेी, सुगभता औय कभ रागत जैसी सुववधाएॉ 
प्रदान कयती है, रेककन साइफय सुयऺा औय तकनीकी सभस्माओॊ जैसी चुनौततमाॉ बी प्रस्तुत कयती है। दसूयी 
ओय, ऑपराइन फैंककॊ ग ऩायॊऩरयक फैंककॊ ग ऩद्धतत ऩय आधारयत है, जहाॉ ग्राहक फैंक शाखाओॊ भें जाकय सीधे रेन-
देन कयत ेहैं। मह ऩद्धतत अर्धक ववश्वसनीम औय सुयक्षऺत भानी जाती है, रेककन इसभें सभम की अर्धक खऩत 
होती है औय ग्राहकों को बौततक रूऩ से फैंक भें उऩजस्थत यहना ऩड़ता है।   

इस अध्ममन के भाध्मभ से मह तनटकषि तनकारा गमा है कक दोनों फैंककॊ ग प्रणालरमों के अऩने-अऩने 
राब औय सीभाएॉ हैं। ऑनराइन फैंककॊ ग तकनीकी रूऩ से उन्नत औय सभम-सॊवेदनशीर है, जफकक ऑपराइन 
फैंककॊ ग अर्धक व्मजततगत सॊऩकि  औय बयोसेभॊद सेवा प्रदान कयती है। इस शोध का उद्दशे्म फैंककॊ ग सेवाओॊ भें 
सॊतुरन स्थावऩत कयने औय उऩमोगकतािओॊ की आवश्मकताओॊ के अनुसाय सवोत्तभ फैंककॊ ग प्रणारी को अऩनाने 
के लरए उऩमुतत भागिदशिन प्रदान कयना है।   
कीवडि:ऑनराइन फैंककॊ ग, ऑपराइन फैंककॊ ग, डिजजिर फैंककॊ ग, साइफय सुयऺा, ववत्तीम रेन-देन, फैंककॊ ग प्रणारी। 
 
1. प्रस्तावना 
फैंककॊ ग ऺेत्र भें तकनीकी प्रगतत के कायण ऩायॊऩरयक ऑपराइन फैंककॊ ग प्रणारी के साथ-साथ ऑनराइन फैंककॊ ग 
प्रणारी का बी ववकास हुआ है। ऑनराइन फैंककॊ ग, जजसे इॊियनेि फैंककॊ ग बी कहा जाता है, ने ग्राहकों को बफना 
फैंक शाखा जाए ववलबन्न सेवाओॊ का राब उठाने की सुववधा प्रदान की है। वहीॊ, ऑपराइन फैंककॊ ग भें ग्राहक को 
फैंक शाखा भें जाकय कामि सॊऩन्न कयना ऩड़ता है।  वतिभान मुग आधुतनक एवॊ तकनीकी मुग हैं जजसभें नवाचाय 
क्ाॊतत की भहत्ता हैं इसी नवाचाय ने फैंककॊ ग प्रणारी को आधुतनक फना ददमा।ऑनराइन फैंककॊ ग ने आर्थिक जगत 
को सयर फना ददमा हैं।वतिभान डिजजिर मुग भें फैंककॊ ग प्रणारी भें अबूतऩूवि ऩरयवतिन हुआ है। फैंककॊ ग सेवाओॊ 
को अर्धक सुववधाजनक, तीव्र औय सुयक्षऺत फनाने के उद्देश्म से ऑनराइन फैंककॊ ग प्रणारी का ववकास हुआ है, 
जो ऩायॊऩरयक ऑपराइन फैंककॊ ग प्रणारी से कापी लबन्न है।  ऑनराइन फैंककॊ ग प्रणारी (Internet Banking) भें 
उऩबोतता इॊियनेि के भाध्मभ से कहीॊ बी औय कबी बी फैंककॊ ग सेवाओॊ का उऩमोग कय सकत ेहैं, जैसे धन 
अॊतयण, बफर बुगतान, खाता वववयण देखना आदद। वहीॊ ऑपराइन फैंककॊ ग प्रणारी (Traditional Banking) भें 
ग्राहक को फैंक की शाखा भें जाकय सबी कामि कयने होत ेहैं जजससे सभम एवॊ श्रभ की अर्धक आवश्मकता होती 
है।   
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इस तुरनात्भक अध्ममन का उद्देश्म दोनों प्रणालरमों के राब, सीभाएॉ, उऩमोर्गता औय सुयऺा ऩहरुओॊ 
का ववश्रेषण कयना हैं। डिजजिर फैंककॊ ग के फढ़त ेप्रबाव को देखत ेहुए मह आवश्मक हो गमा है कक हभ इसकी 
प्रबावशीरता एवॊ चुनौततमों को सभझें औय इसका वववेकऩूणि उऩमोग कयें। 
 
2. ऑनराइन फैंककॊ ग प्रणारी 
ऑनराइन फैंककॊ ग प्रणारी, जजसे इॊियनेि फैंककॊ ग मा नेि फैंककॊ ग बी कहा जाता है, एक डिजजिर सेवा है जो 
ग्राहकों को फैंककॊ ग कामों को इॊियनेि के भाध्मभ से कहीॊ बी औय कबी बी कयने की सुववधा प्रदान कयती है। 
इसके द्वाया उऩमोगकताि अऩने खात े की जानकायी देख सकत े हैं, धन हस्ताॊतयण कय सकत े हैं, बफरों का 
बुगतान कय सकत ेहैं औय कई अन्म फैंककॊ ग सेवाओॊ का राब उठा सकत ेहैं। 
 
2.1 ऑनराइन फैंककॊ ग प्रणारी की पवशेषताएॉ 

 24x7 उऩरब्धता – ग्राहक कबी बी औय कहीॊ से बी फैंककॊ ग सेवाओॊ का उऩमोग कय सकत ेहैं। 
 तजे औय सुपवधाजनक – रेन-देन तजेी से ककमा जा सकता है, जजससे सभम की फचत होती है। 
 सुयक्षऺत रेन-देन – एजन्क्प्शन औय भल्िी-पैतिय ऑथेंदिकेशन जैसी सुयऺा सुववधाएॉ होती हैं। 
 ऑिोभेटिक बफर ऩेभेंि – बफजरी, ऩानी, भोफाइर रयचाजि आदद के बफर स्वत् बुगतान ककए जा सकत े

हैं। 
 ऩेऩयरेस फैंककॊ ग – सबी रयकॉिि डिजजिर रूऩ भें उऩर्ध होत ेहैं, जजससे कागजों की जरूयत कभ होती 

है। 
 भोफाइर फैंककॊ ग इॊिीगे्रशन – अर्धकाॊश फैंक भोफाइर ऐप्स के जरयए बी ऑनराइन फैंककॊ ग सेवाएॉ प्रदान 

कयत ेहैं। 
 डिजजिर रेन-देन जैसे NEFT, RTGS, IMPS, UPI   

 
2.2 ऑनराइन फैंककॊ ग प्रणारी के राब 

 सभम औय श्रभ की फचत – फैंक शाखा जाने की आवश्मकता नहीॊ होती। 
 कहीॊ से बी एक्सेस – देश मा ववदेश से बी फैंककॊ ग कामि ककए जा सकत ेहैं। 
 कैशरेस ट्ाॊजैक्शन – डिजजिर बुगतान को फढ़ावा लभरता है, जजससे नकदी ऩय तनबियता कभ होती है। 
 कभ रागत – फैंककॊ ग कामों के लरए शाखा जाने की तुरना भें ऑनराइन फैंककॊ ग सस्ती होती है। 
 पवपवध सेवाएॉ उऩरब्ध – कपतस्ि डिऩॉजजि खोरना, तनवेश कयना, रोन आवेदन कयना आदद ऑनराइन 

ककमा जा सकता है। 
 
2.3 ऑनराइन फैंककॊ ग प्रणारी की चुनौनतमाॉ 

 साइफय सुयऺा जोणिभ – हैककॊ ग, कपलशॊग औय ऑनराइन धोखाधड़ी की सॊबावना यहती है। 
 इॊियनेि ऩय ननबियता – अच्छी इॊियनेि कनेजतिवविी आवश्मक होती है, जजससे ग्राभीण ऺेत्रों भें ददतकत 

हो सकती है। 
 तकनीकी सभस्माएॉ – सविय िाउन मा लसस्िभ एयय से ट्ाॊजैतशन पेर हो सकत ेहैं। 
 डडजजिर साऺयता की कभी – सबी रोग तकनीक का सही उऩमोग नहीॊ कय ऩाते, जजससे धोखाधड़ी 

का खतया फढ़ जाता है। 
 ग्राहक सहामता भें देयी – ऑनराइन सभस्माओॊ के सभाधान भें कबी-कबी अर्धक सभम रग सकता 

है। 
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 तकनीकी ऻान की आवश्मकता- सफसे फड़ी चुनोती मही हैं कक उऩमोगकताि को इसका तकनीकी ऻान 
होना आवश्मक हैं। 

 
3. ऑपराइन फैंककॊ ग प्रणारी: 
3.1 ऩरयचम:  
ऑपराइन फैंककॊ ग ऩायॊऩरयक फैंककॊ ग प्रणारी है जजसभें ग्राहक को ककसी बी फैंककॊ ग सेवा के लरए शाखा भें जाना 
ऩड़ता है। ऑपराइन फैंककॊ ग प्रणारी वह प्रणारी है जजसभें फैंककॊ ग सेवाएॉ इॊियनेि मा ऑनराइन नेिवकि  के बफना 
प्रदान की जाती हैं। इसभें ग्राहक सीधे फैंक शाखा भें जाकय मा ऑपराइन तयीकों (जैसे एिीएभ, पोन फैंककॊ ग, 
ड्राफ्ि, चके आदद) के भाध्मभ से रेन-देन कय सकत ेहैं। 
 
3.2 ऑपराइन फैंककॊ ग प्रणारी की पवशेषताएॉ: 

 इॊियनेि ऩय ननबियता नहीॊ – मह प्रणारी बफना इॊियनेि के बी कामि कयती है, जजससे दयू-दयाज के ऺेत्रों 
भें बी फैंककॊ ग सेवाएॉ उऩर्ध हो सकती हैं। 

 शायीरयक शािाओॊ ऩय ननबियता – इसभें फैंक की शाखाओॊ, एिीएभ औय ग्राहक सेवा कें द्रों की भहत्वऩूणि 
बूलभका होती है। 

 चके औय ड्राफ्ि का उऩमोग – ऑपराइन फैंककॊ ग भें चके, डिभाॊि ड्राफ्ि (DD) औय ऩासफुक अऩििे जैसी 
ऩायॊऩरयक सेवाएॉ शालभर होती हैं। 

 भैनुअर प्रोसेर्सॊग – रेन-देन औय खाता प्रफॊधन भैन्मुअर मा सीलभत डिजजिर साधनों द्वाया ककमा 
जाता है। 

 ग्राहक सेवा कें द्रों की बूर्भका – ग्राभीण औय शहयी ऺेत्रों भें ग्राहक सेवा कें द्र (CSP) बी ऑपराइन 
फैंककॊ ग सेवाएॉ प्रदान कयत ेहैं। 

 
3.3 ऑपराइन फैंककॊ ग प्रणारी के राब: 

 कभ िेक्नोरॉजी ननबियता – जजन ग्राहकों के ऩास स्भाििपोन मा इॊियनेि नहीॊ है, वे बी फैंककॊ ग सेवाओॊ 
का राब उठा सकत ेहैं। 

 साइफय फ्रॉड का कभ जोणिभ – चूॊकक इसभें ऑनराइन रेन-देन नहीॊ होत,े इसलरए साइफय अऩयाध की 
सॊबावना कभ होती है। 

 ग्राभीण औय दयू-दयाज के ऺेत्रों भें उऩमोगी – जहाॉ इॊियनेि की उऩर्धता सीलभत है, वहाॉ ऑपराइन 
फैंककॊ ग अत्मॊत भहत्वऩूणि होती है। 

 व्मजक्तगत सेवा का राब – ग्राहक शाखा भें जाकय फैंक अर्धकारयमों से सीधे फातचीत कय सकत ेहैं, 
जजससे उन्हें फेहतय सहामता लभरती है। 

 सुयक्षऺत रेन-देन – चके औय ड्राफ्ि जैसे ऩायॊऩरयक तयीकों से बुगतान अर्धक सुयक्षऺत होत ेहैं तमोंकक 
इनभें धोखाधड़ी की सॊबावना कभ होती है। 

 
3.4 ऑपराइन फैंककॊ ग प्रणारी की चुनौनतमाॉ: 

 सभम औय श्रभ अधधक रगता है – ऑपराइन फैंककॊ ग भें ऑनराइन फैंककॊ ग की तुरना भें अर्धक सभम 
रगता है औय प्रकक्मा भैन्मुअर होने के कायण श्रभ-साध्म होती है। 

 सीर्भत ऩहुॉच – फैंककॊ ग सेवाओॊ के लरए ग्राहकों को शाखा मा एिीएभ तक जाना ऩड़ता है, जो कबी-कबी 
असुववधाजनक हो सकता है। 
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 कागजी कामिवाही अधधक – चेक, ड्राफ्ि, औय ऩासफुक अऩििे जैसी प्रकक्माएॉ अर्धक कागजी कामि की 
भाॊग कयती हैं। 

 इॊियनेि फैंककॊ ग का फढ़ता प्रबाव – ऑनराइन फैंककॊ ग सुववधाओॊ के फढ़त ेउऩमोग के कायण ऑपराइन 
फैंककॊ ग की भाॊग धीये-धीये कभ हो यही है। 

 कभ गनत औय दऺता – ऑनराइन फैंककॊ ग की तुरना भें ऑपराइन फैंककॊ ग भें रेन-देन की गतत धीभी 
होती है औय कभिचारयमों ऩय अर्धक दफाव यहता है। 

 
4.                                   

आधाय ऑनराइन फैंककॊ ग ऑपराइन फैंककॊ ग 
सुववधा अर्धक सुववधाजनक कभ सुववधाजनक 

सभम की फचत अर्धक फचत कभ फचत 
सुयऺा साइफय खतया अर्धक सुयक्षऺत हो सकता है 

उऩर्धता 24/7 उऩर्ध फैंक के कामि सभम भें ही उऩर्ध 
तकनीकी ऻान आवश्मक आवश्मक नहीॊ 
भानव सॊऩकि  नहीॊ के फयाफय फैंक कलभिमों से सीधा सॊऩकि  

रेन-देन की गतत त्वरयत अऩेऺाकृत धीभा 
 
5. ननष्कषि  
ऑनराइन औय ऑपराइन फैंककॊ ग दोनों की अऩनी ववशेषताएॉ, राब औय सीभाएॉ हैं। ऑनराइन फैंककॊ ग आधुतनक 
मुग भें अर्धक सुववधाजनक औय त्वरयत सभाधान प्रदान कयती है, जफकक ऑपराइन फैंककॊ ग अफ बी उन रोगों 
के लरए भहत्वऩूणि है जो तकनीकी रूऩ से सशतत नहीॊ हैं मा साइफय सुयऺा को रेकय र्चॊततत यहत ेहैं।जजनके 
ऩास इॊियनेि तक सीलभत मा कोई बी ऩहुॉच नहीॊ है। हाराॉकक, डिजजिर फैंककॊ ग के फढ़त ेप्रबाव के कायण इसका 
उऩमोग धीये-धीये घि यहा है। कपय बी मह प्रणारी अफ बी कई ऺेत्रों औय वगों के लरए आवश्मक फनी हुई है, 
ववशेषकय ग्राभीण औय वरयटठ नागरयक ग्राहकों के लरए। आने वारे सभम भें डिजजिर फैंककॊ ग का अर्धक 
ववस्ताय होगा, रेककन ऑपराइन फैंककॊ ग ऩूयी तयह सभाप्त नहीॊ होगी, फजल्क एक ऩूयक प्रणारी के रूऩ भें कामि 
कयेगी।   
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